
22 劳动争议调解流程

办理机构：文峰街道办事处（党务政务服务中心）

业务电话：0854-8221608，监督电话：0854-8223048

应当提交的申请材料：

1. 申请人身份证正反面复印件

2. 用人单位法人身份证正反面复印件

3. 营业执照复印件

4. 劳动合同

5. 授权委托书（劳动者本人、单位法

人未能到场时需提交）
受 理

召集两方当事人进行

当面协商。

（同 意 调 解）

收集申请人的诉求，查明

后对符合事实的进行调解

并出具人民调解协议书。

调 解

调解人员应本着公平公正依法原则，

对两方申诉进行耐心倾听，尽力促使

双方达成和解方案。

（不 同 意 调 解）

双方未达成调解或拒不到场的，通知申请

人，另一方不愿意调解，并根据案情移送

当地劳动人事争议仲裁委员会处理。

劳动者或用人单位申请劳动争议调解


